
ランチェスター経営の
第一人者がパチンコ業界を第一人者がパチンコ業界を第一人者がパチンコ業界を第一人者がパチンコ業界を
ブッタ切る

接
客
で
売
上
は

ア
ッ
プ
す
る
の
か
？

Q
パチンコマーケティング特

別対談

竹
田
：
商
売
に
は「
訪
問
型
の
商
売
」と「
待
ち
の
商
売
」が

あ
る
。た
と
え
ば
、コ
ピ
ー
機
の
販
売
の
よ
う
な
卸
売
業
な
ど

が
訪
問
型
。一
方
、待
ち
の
商
売
と
い
う
の
は
、お
客
が
来
店
す

る
型
の
商
売
の
こ
と
。こ
の
2
つ
の
違
い
は
、待
ち
の
商
売
の
ほ

う
が〝
接
客
の
影
響
力
が
小
さ
い
〞と
い
う
こ
と
。そ
し
て
、パ
チ

ン
コ
業
界
も
待
ち
の
商
売
に
入
る
よ
ね
。

森
本
：
は
い
。さ
ら
に
待
ち
の
商
売
に
は
2
つ
の
種
類
が
あ
る

と
思
い
ま
す
。た
と
え
ば
、紳
士
服
を
売
る
よ
う
な
お
店
の
場

合
は
、優
秀
な
人
が
い
る
と〝
接
客
〞に
よ
っ
て
売
上
が
大
き
く

上
が
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。し
か
し
、パ
チ
ン
コ
店
の
場
合
は
接

客
力
が
あ
ま
り
売
上
に
影
響
し
ま
せ
ん
。な
ぜ
な
ら
、接
客
で

も
の
を
買
わ
せ
た
り
、お
勧
め
機
種
を
紹
介
す
る
こ
と
が
で
き

な
い
業
種
だ
か
ら
で
す
。つ
ま
り
、パ
チ
ン
コ
は
接
客
力
が
平
均

以
上
の
レ
ベ
ル
な
ら
、そ
れ
以
上
に
頑
張
って
も
売
上
は
あ
ま
り

変
わ
ら
な
い
の
で
す
。

竹
田
：
パ
チ
ン
コ
店
の
場
合
は
、規
制
が
強
く
て
差
別
化
が
難

し
い
か
ら
ね
。そ
う
い
う
と
き
は
、立
地
条
件
や
物
理
的
要
因

に
よ
る
影
響
が
圧
倒
的
に
強
く
な
る
。質
で
は
な
く
、量
で
決

ま
る
と
い
う
こ
と
。

森
本
：
売
上
ア
ッ
プ
が
期
待
で
き
な
い
の
に
、必
要
以
上
に
接

客
に
力
を
入
れ
て
し
ま
う
お
店
が
あ
り
ま
す
。こ
う
な
って
し

ま
う
の
は
、他
の
改
善
策
が
思
い
浮
か
ば
な
い
こ
と
が
原
因
で

す
。パ
チ
ン
コ
に
似
た
業
種
の
対
策
を
教
え
て
い
た
だ
け
な
い
で

し
ょ
う
か
。

竹
田
：
マ
ク
ド
ナ
ル
ド
や
セ
ブ
ン
イ
レ
ブ
ン
と
よ
く
似
て
い
る
ね
。

要
因
解
析
が
も
の
す
ご
く
重
要
。選
ば
れ
る
お
店
の
条
件
と
い

う
の
は
、主
に
競
争
相
手
と
の
関
係
で
決
ま
る
。た
と
え
ば
、

セ
ブ
ン
イ
レ
ブ
ン
は
出
店
の
際
に
、徹
底
し
た
検
証
を
行
っ
て
い

る
か
ら
ね
。検
証
方
法
は
以
下
。

①
お
店
の
売
り
上
げ
を
左
右
す
る
と
思
わ
れ
る
要
因
を
挙
げ
る

　
（
初
め
は
1
0
0
項
目
位
）

②
各
項
目
が
売
上
を
決
定
す
る
要
因
の
何
%
を
占
め
る
か

　

を
割
り
出
す

③
各
項
目
す
べ
て
に
点
数
を
つ
け
る

④
出
来
た
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
を
手
に
、見
た
事
も
聞
い
た
事
も

　

な
い
よ
う
な
店
に
行
く
。チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
を
元
に
近
所
を

　

歩
い
て
、こ
の
店
の
月
商
や
日
商
を
当
て
る

⑤
本
部
に
戻
り
、コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
で
リ
ス
ト
評
価
か
ら
割
り
出

　

さ
れ
る
月
商
・
日
商
の
誤
差
が
何
%
あ
る
か
を
確
認
す
る

⑥
項
目
の
見
直
し
と
割
合
の
調
整
を
行
い
、誤
差
を
修
正
す
る

⑦
④
⇩
⑥
を
繰
り
返
す
。こ
れ
を
繰
り
返
す
と
項
目
が
絞

　

ら
れ
、精
度
も
高
く
な
っ
て
く
る

森
本
：
セ
ブ
ン
イ
レ
ブ
ン
は
出
店
前
に
ほ
ぼ
正
確
な
売
上
が
わ

か
る
の
で
す
ね
。私
も
パ
チ
ン
コ
店
の
店
舗
調
査
を
行
い
ま
す

が
、売
上
予
測
ま
で
は
出
来
ま
せ
ん
。セ
ブ
ン
イ
レ
ブ
ン
の
要
因

解
析
の
項
目
は
と
て
も
勉
強
に
な
り
ま
す
。パ
チ
ン
コ
業
界
に

取
り
入
れ
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

竹
田
：
ま
ず
は
、き
っ
ち
り
検
証
し
て
数
値
化
す
る
こ
と
。

P
D
C
A
を
仕
組
み
化
し
て
い
る
の
が
セ
ブ
ン
イ
レ
ブ
ン
の
凄
い
と

こ
だ
ね
。シェア
1
位
の
圧
倒
的
な
強
さ
の
理
由
は
こ
こ
に
あ
る
。

森
本
：
パ
チ
ン
コ
店
も
セ
ブ
ン
イ
レ
ブ
ン
の
よ
う
に
、お
客
さ
ま

が
入
店
し
や
す
く
な
る
仕
掛
け
を
考
え
て
い
か
な
け
れ
ば
な

り
ま
せ
ん
。そ
の
た
め
に
も
売
上
に
関
係
す
る
要
因
を
ま
と
め

上
げ
、数
値
化
し
、改
善
を
繰
り
返
す
。接
客
以
外
に
も
ま
だ

ま
だ
進
化
で
き
る
と
こ
ろ
が
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。竹
田
先

生
は
い
つ
も
実
例
で
示
し
て
い
た
だ
け
る
の
で
、実
践
で
使
え
る

も
の
が
た
く
さ
ん
あ
り
、と
て
も
勉
強
に
な
り
ま
す
。

森本耕司
ネクステリア株式会社
代表取締役

K O U J I  M O R I M O T O

竹田陽一
ランチェスター経営株式会社
代表取締役

Y O U I C H I  T A K E D A

福岡市内某所にて「ランチェスター経営」理論の第一人者
ランチェスター経営株式会社・代表取締役の竹田陽一氏と、
戦略をカタチにして儲かる仕組みを創り上げる研修を
パチンコ店へ提供するネクステリア株式会社・代表取締役
の森本耕司氏が対談を行った。

戦略をカタチにして
売上を伸ばす方法

NEXTマーケティング



経
営
に
と
っ
て

最
も
優
先
順
位
の

高
い
目
標
は
何
？

Q

小
さ
な
お
店
で
も

地
域
1
番
店
に

な
れ
る
の
か
？

Q

ネクステリア㈱の研修メニュー
『エリアNo.1の法則』『正しい
戦略論』には数多くの熱心な
受講者が集まった。

森
本
：
ラ
ン
チ
ェス
タ
ー
経
営
戦
略
で
は
、シェア
を
最
重
要
目

標
に
し
て
い
ま
す
ね
。実
は
パ
チ
ン
コ
業
界
で
は
、「
稼
働（
ア
ウ

ト
）を
目
標
に
す
る
」と
い
う〝
悪
い
習
慣
〞が
あ
る
の
で
す
。

竹
田
：
稼
働
…
と
い
う
こ
と
は
ラ
イ
バ
ル
店
を
見
て
い
な
い
ん
だ

ね
。経
営
は
ラ
イ
バ
ル
と
の
競
争
関
係
で
決
ま
る
か
ら
、シェア
は

最
重
要
。パ
チ
ン
コ
業
界
の
よ
う
な
成
熟
市
場
で
は
ラ
イ
バ
ル
と

の
競
争
関
係
が
特
に
重
要
。ト
ヨ
タ
な
ど
の
優
秀
な
企
業
は
シ

ェア
を
経
営
目
標
と
し
て
掲
げ
て
い
る
よ
ね
。

森
本
：
え
え
。市
場
を
見
て
い
な
い
だ
け
で
な
く
、戦
略
自
体

が
間
違
って
い
る
こ
と
に
す
ら
気
づ
い
て
い
ま
せ
ん
。た
と
え
ば
、

こ
の
5
年
で
パ
チ
ン
コ
人
口
が
45
％
も
ダ
ウ
ン
し
て
お
り
、業
界

で
は
大
騒
ぎ
に
な
っ
て
い
ま
す
。そ
の
ニュ
ー
ス
で
弱
腰
に
な
り
、

4
円
パ
チ
ン
コ
を
減
台
し
て
、1
円
を
増
台
す
る
お
店
が
山
ほ

ど
あ
り
ま
す
。お
昼
の
1
0
0
0
円
の
定
食
を
2
5
0
円
に
し

た
よ
う
な
も
の
で
す
か
ら
、売
上
は
当
然
減
り
ま
す
。し
か
し
、パ
チ

ン
コ
業
界
の
市
場
規
模
は
こ
の
5
年
で
6
％
し
か
落
ち
て
い
な
い

の
で
す
。

竹
田
：
な
る
ほ
ど
。市
場
規
模
は
そ
ん
な
に
変
わって
い
な
い
と
。

森
本
：
は
い
。ラ
イ
ト
ユ
ー
ザ
ー
の
人
口
が
減
っ
た
だ
け
だ
っ
た
の

で
す
。つ
ま
り
、こ
の
5
年
で
市
場
規
模
以
上
に
売
上
が
下
落
し

て
い
る
お
店
は
市
場
を
見
な
かった
た
め
に〝
戦
略
を
間
違って
し
ま

った
〞の
で
す
。

竹
田
：
売
上
を
市
場
規
模
以
上
に
落
と
し
た
お
店
が
あ
る
と
い

う
こ
と
は
、シェア
を
伸
ば
し
た
お
店
も
あ
る
と
い
う
こ
と
だ
ね
。

一番
大
切
な
情
報
を
見
抜
け
な
か
っ
た
と
い
う
こ
と
だ
。

森
本
：
勝
ち
組
と
負
け
組
が
二
極
化
し
て
い
る
状
態
で
す
。

負
け
組
の
特
徴
は
、最
も
優
先
順
位
の
高
い
目
標
が
シェア
で
は

な
い
こ
と
。そ
し
て
、自
店
に
合
っ
た
正
し
い
戦
略
が
無
い
こ
と

で
す
。

竹
田
：
ラ
イ
バ
ル
の
こ
と
を
知
ら
な
い
の
？

森
本
：
い
え
、実
は
パ
チ
ン
コ
店
は〝
頭
取
り
調
査
〞と
い
う

リ
サ
ー
チ
を
行
っ
て
い
ま
す
。ほ
ぼ
す
べ
て
の
お
店
が
、毎
日

ラ
イ
バ
ル
店
の
調
査
を
し
て
い
ま
す
。日
々
シ
ェ
ア
を
測
定
し

て
い
る
の
で
す
。

竹
田
：
そ
れ
は
凄
い
ね
。き
ち
ん
と
数
値
化
し
て
い
る
じ
ゃ
な
い
？

森
本
：
調
査
し
て
い
る
こ
と
自
体
は
貴
重
な
の
で
す
が
、戦
略

的
な
分
析
方
法
ま
で
は
知
ら
な
い
ん
で
す
。と
て
も
勿
体
無

い
で
す
。だ
か
ら
こ
そ
、私
は
セ
ミ
ナ
ー
や
研
修
を
通
し
て
、ラ

イ
バ
ル
に
勝
つ
た
め
の
頭
取
り
デ
ー
タ
の
活
用
方
法
や
業
績
を

上
げ
る
こ
と
が
で
き
る
具
体
的
な
戦
略
を
伝
え
て
い
ま
す
。

竹
田
：
デ
パ
ー
ト
や
ス
ー
パ
ー
な
ど
の
小
売
業
が
競
合
状
態
に

な
る
時
、売
場
面
積
の
2
乗
に
売
上
高
が
比
例
す
る
こ
と
が
わ

か
っ
た
。こ
れ
は
デ
ー
タ
分
析
か
ら
発
見
し
た
法
則
。1
0
0
坪

と
2
0
0
坪
の
お
店
だ
と
、売
上
は
2
0
0
坪
の
ほ
う
が
4
倍

に
な
る
と
い
う
こ
と
ね
。

森
本
：
パ
チ
ン
コ
店
で
い
う
と
設
置
台
数
が
売
上
の
2
乗
に
比

例
す
る
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
ね
。私
は
全
国
3
0
0
0

店
を
デ
ー
タ
分
析
し
た
結
果
か
ら
、8
つ
の
法
則
を
導
き
出
す

こ
と
が
で
き
ま
し
た
。竹
田
先
生
の
お
話
は
、そ
の
法
則
と
も
一

致
し
ま
す
。

1938年佐賀県唐津生まれ。建材メーカーを経て、
企業調査会社の東京商工リサーチに入社、中小
企業の信用調査と倒産会社の取材を16年間担
当。34歳の時にランチェスター法則と出会い以来
研究を続け、1983年45歳の時に独立、ランチェス
ター経営㈱を創業し今日に至る。これまでの相談
企業は1,000社、倒産企業1,600社にも取材。
成功事例だけでなく、失敗事例から現在の「竹田
ランチェスター経営」を築き上げた。

1938年佐賀県唐津生まれ。建材メーカーを経て、1938年佐賀県唐津生まれ。建材メーカーを経て、1938年佐賀県唐津生まれ。建材メーカーを経て、1938年佐賀県唐津生まれ。建材メーカーを経て、
企業調査会社の東京商工リサーチに入社、中小企業調査会社の東京商工リサーチに入社、中小企業調査会社の東京商工リサーチに入社、中小企業調査会社の東京商工リサーチに入社、中小
企業の信用調査と倒産会社の取材を16年間担企業の信用調査と倒産会社の取材を16年間担企業の信用調査と倒産会社の取材を16年間担企業の信用調査と倒産会社の取材を16年間担企業の信用調査と倒産会社の取材を16年間担
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成功事例だけでなく、失敗事例から現在の「竹田成功事例だけでなく、失敗事例から現在の「竹田成功事例だけでなく、失敗事例から現在の「竹田

Y O U I C H I  T A K E D A

パチンコ業界以外にコンビニや美容院という激戦
業界でもコンサルティング経験が豊富で、日本最
大級のマーケティングポータルサイト、マーケター
通信では常にTOP10に入る人気コラムを執筆中。
経常利益率ランキング上位の1部上場企業デジ
タルアーツ㈱を2年で上場させ、戦略とマーケティ
ングの基盤を構築した経歴などを持つ。

K O U J I  M O R I M O T O

竹
田
：
そ
れ
だ
け
の
デ
ー
タ
を
解
析
し
て
い
る
ん
だ
ね
。法
則

を
自
分
で
発
見
し
た
と
い
う
人
は
日
本
に
数
人
し
か
い
な
い

か
ら
大
し
た
も
の
。大
手
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
フ
ァ
ー
ム
で
す

ら
発
見
し
て
い
な
い
の
だ
か
ら
。森
本
さ
ん
の
よ
う
な
I
T

の
得
意
な
人
が
新
し
い
法
則
を
見
つ
け
る
た
め
に
も
頑
張
っ

て
ほ
し
い
ね
。

森
本
：
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。特
に
パ
チ
ン
コ
業
界
は
、他

の
業
界
よ
り
も
規
制
が
強
い
た
め
、法
則
が
は
っ
き
り
し
て
き

ま
す
。業
績
向
上
に
か
か
わ
る
要
因
が
他
の
業
界
よ
り
少
な
い

で
す
。

竹
田
：
ち
な
み
に
、先
ほ
ど
の
2
乗
の
法
則
は
、小
さ
な
お
店

で
は
勝
て
な
い
…
と
い
う
わ
け
じ
ゃ
な
い
か
ら
、勘
違
い
し
な
い

よ
う
に
。た
と
え
ば
、福
岡
の
あ
る
ス
ー
パ
ー
は
、業
界
最
大
手

の
企
業
よ
り
も
1
人
当
た
り
の
経
常
利
益
を
多
く
出
し
て
い

た
こ
と
が
あ
る
。中
小
企
業
だ
け
ど
、需
要
を
き
ち
ん
と
調
べ
て

地
域
戦
略
を
忠
実
に
実
行
し
て
い
た
ん
だ
よ
ね
。盲
点
の
市
場

を
見
つ
け
る
の
が
上
手
か
っ
た
。大
手
に
負
け
な
く
て
、自
社
の

財
産
に
な
る
市
場
を
見
つ
け
な
い
と
い
け
な
い
。

森
本
：
ラ
イ
バ
ル
に
勝
ち
や
す
い
分
野
に一
点
集
中
し
て
戦
う

と
い
う
こ
と
で
す
ね
。パ
チ
ン
コ
店
で
い
う
と
、パ
チ
ン
コ
か
ス
ロッ

ト
の
ど
ち
ら
で
シェア
を
伸
ば
し
た
い
の
か
を
決
め
る
こ
と
。イ

チ
押
し
コ
ー
ナ
ー
で
ラ
イ
バ
ル
に
勝
ち
、そ
の
影
響
範
囲
を
広
げ

て
い
く
と
い
う
道
筋
で
す
。〝
選
択
と
集
中
〞が
重
要
な
カ
ギ
に

な
り
ま
す
。圧
倒
的
な
1
位
の
地
域・ジ
ャ
ン
ル
が
あ
る
と
競

合
店
も
コ
ス
ト
を
か
け
て
勝
負
し
よ
う
と
は
思
い
ま
せ
ん
。

竹
田
：
ま
ず
は
強
み
に
特
化
す
る
。そ
し
て
、そ
れ
を
伸
ば
し

て
広
げ
て
い
く
。森
本
さ
ん
の
よ
う
に
ラ
ン
チ
ェス
タ
ー
経
営
戦

略
を
、そ
の
業
界
に
合
っ
た
具
体
的
な
も
の
と
し
て
わ
か
り
や

す
く
伝
え
て
も
ら
え
る
と
と
て
も
嬉
し
い
ね
。戦
略
に
よ
っ
て

成
果
を
上
げ
る
会
社
が
増
え
る
こ
と
は
良
い
こ
と
。

森
本
：
パ
チ
ン
コ
業
界
は
も
っ
と
戦
略
に
つ
い
て
勉
強
す
る
必

要
が
あ
り
ま
す
。稼
働
に
踊
ら
さ
れ
て一番
大
切
な
目
標
で
あ
る

〝
シェア
〞を
見
失
って
い
ま
す
。今
の
よ
う
な
売
れ
な
い
時
代
は
、

お
客
様
に
選
ば
れ
る
仕
組
み
が
な
け
れ
ば
勝
ち
残
って
い
く
こ

と
は
出
来
ま
せ
ん
。先
人
の
知
識
が
詰
ま
っ
た
理
論
を
学
び
、

自
分
の
勝
つ
戦
略
を
創
る
こ
と
こ
そ
が
成
功
へ
の一
番
の
近
道

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。


